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  ا������
�� ����� ����� ". أن ���ن ����ا ��
	 أن ���ر"
)�'��ار �"�ك ا%دارة و�"�ر أ��!� �، و�

��!�1 � �رة و���� " *
���"وه	 . ����دة ا'��ا/. وا'�,����ت �,�+ ����� *
( ا'��ار
ا%دار�� و����4 �= أه> و6�;: �، آ�� ���. آ�)� و�8ه7ت و�6و)�، و���54 �4��3ة 2�'���دة 


:�A��"�' BC ا@ه�اف ا'��<��� 2!���� � <D ذ ا'��ار�F��2 دة����' G�,� 	�'اءات ا�I%ات وا�!F'ا
���7��.  

ا�F�ذ ا'��ار ����� ���ا��M )	 آ. ��. �= ا@���ل ا'�	 ���م 2 � ا'���� � �� آ�ن 2,�!�، ذ'J أن 
��� ا'���� ��P��2 P ���م 2��F�ذ �Oاراتا'���N �= ا'��ارا� Q 	
2��. رو�� CF�� ت.  

�	

م ا������ 

�O ���ن ا'����� /�R� 1I��� �I!�� �، أو ا�"�اف ا@داء ا':��	 �= ا@داء ا'�F!5 أو 
  .ا'�,� �ف، أو �M. أو )��ة �2= ا'"�'� ا'���Iدة وا'"�'� ا'�!���2

 �I�"'ا ��!R� +'ي � �ف إC'ف ا�U�'ذ ا'��ار وا�F��2 اف أو �.ء ا':��ة ��4أ�"�Qا G�"U� أو
����  .ا'�
�<1، وا'��ار ��4أ �2"��� ا'�

'1I��� J'C ��+ ا'���دة ا%دار��، *�/�4 ا'��ار، �"��� ا'����� ا'�ا1I /� � أوQ، وذ'J 2�����د 
�ار، 2�� �"��� إذ أن ا'�. ا'�را<� و�I( ا'������ت وا'���م 2�F�'!�5 2���ا �= ا'����1 وا'�� =

ا'����� و�"��� �، ���م آ��/�� أو'+ ��+ �"��� ور<> ا'��Uر وآ��/�� D���� ��+ ا'��او'� 
BC�:
  .وا'���ور 4O. ا�F�ذB و�

 J'ت ��م ا'���=، وذ�I. �= در��� 	آ. آ����1 إذا ��+ آ. إدارة أن ���م 2�'�را<� ا'�,��4 '��
	�!
  .2�'���ء إ'+ ا'�"��. ا'�

 

 

 

 

  دارةأ*�ل ا%

ا'��ار ا�F�ذ  
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م ا���ار��� 

آ�� أ�P ����� ا'W4 ا'
 �;	 �2� ��P��� 1 و�� A��"�' P��� 1�� Q . إ�V P'�� �"��� ا'����� و/� �
 :و���= ا'��ل �( ا'���. �= ا'��<( �2ن ����� ا�F�ذ ا'��ارات ه	 .���;X وأه�اف ���
� و�"�دة

�= ا@ه�اف  ����� ا��M�ر �2�. وا/� �= �2= �2���= �"����= أو اآA��"�' �N ه�ف أو ������

� )	 ]�ء ��!��ت آ. �= ا'�Z�4 ا'�ا���M وا'F�ر��I وا'��ارد ا'���/� ��� ��
7Mل )��ة ز�

�,>8��'. 

 

 ا���	
��ت

ا'��ار ����4 �= ا'������ت ا'���)�ة '��
� )	 ��I( ا'��ا/.، �
C اآ���ف ا'����� /�+ و]( 
C�:
]�ور�� وآ�)��، و���. �= ا'�J أو ��م و��[ة ا'������ت ا'�:��ة أ� � ���ن  .ا'��ار /�[ ا'�

2�U�M�ر  .وا'� > ه� إ������ ا'"�Uل ��� � و���)� آ�:�� ��Uره� 2�'���. وا%/�^� 2 �. ا'���=
  .ا'������ت ه	 ا',�!�

 أ�
اع ا���ارات

  ا���ارات ا�������

و ^�ق وإ�Iاءات /. ا'���آ. أو ه	 �Oارات ����رة ورو��
�� /�_ �> <�:� �"��� أ<�'�1
  .ا'����. �� �، و��CF ��+ �,��ى ا'���دة ا'�<!+ و�� دون


�c> ا�F�>Qاما'�[ء ا@آ�4 �= ا'��ارات ا'��CFة )	 ا'�8<,�، آ�� )	 �Oارات  �"�. هCا ا'
�ع� ،
 .ا'e... )�ا��� ا'�4(، �,��. ا'!7ب )	 ��ر<�،

  ا���ارات ا���� ������

��CF ��+ �,��ى ا%دارة ا'���� )	 �f .6�ب إ� � �Oارات �I�� Q إ�Iاءات �,�U2 ��4ده�، 
���O�'ا X;��
  . ا'������ت ا'��)�� وا'

��آ. �I��ة� X'��� رة ا'"�وث���� ��f 	)�  أو آ��4ة أو � �� وه�'�� ��f hO. �( ��ا���و��
 .آ�� )	 ا��2�ر ��ع �I�� �= ا',�(، �Oارات ا'��<(، �Oارات ا���Q�ج و��fه�
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�	� #�"�� ا! �ذ ا���ار و��ا


:�C ا'��ار � <D =ر أ/� ا'�4ا;. و����Mا � �4��,� ،������' <c
���م هBC ا'!���� ��+ ا'�"��. ا'�
  .M!�ة اM �D!�ة

����� *��4، ���م ��+ إ�Iاء �,��� � =�2� ����B  أ/� ا'�4ا;. ا'���)�ة���M�ر �O2ار )��F�ذ 
)Oا'�ا 	( P��� =��� �و� A�!�'�2. 

  :���= إدراك أن ����� ا�F�ذ ا'��ار �
!�ي ��+ ��د �= ا'�
�*� ه	�= واO( هCا ا'�: �م 

  و&
د $��ر

)��م و�Iد �M�ر ��
	 ��م �Iوى ا'�7م �= و�Iد �Oار . أي إ������ ا����د /. �= �2= ��ة /��ل
Bذ�F1 ا�I��� .ر���MQا ����إ�� .O@ذ ا'��ار أو ��+ ا�F/��� ا� �إ� .  


(� ا���ا)'!  


� ا'�7م �= ا�F�ذ �2�
+ أن ��م 
��� Q �j�أ Pر أي أ����MQم ا'��رة ��+ ا�� 	
و�Iد �2ا;. ��
 .�Oار

� ا���ف ا���اد !*���

P���"� ' �ف ا'��اد��2= ��ة /��ل أو �2ا;. ���54 2 =� .N�@ر �"��� ا'". ا���إن �. 

 $��ر �0/' �	.-��,

 .م إ������ �
:�U'BC���2 أو �� ه�إذ أن ا)j. ا'��ارات أ/���� �O ���ن أ<�أ

  ا�-.�)1

CF��'ا'��ار ا ���U/ دة�U��'ا ��fدة و�U��'ا X;��
)�'��ار ا'��CF )	 ا'�8<,� ا' �دف . وه	 ا'

�X �:���. و���;�O X �8دي إ'+ ���ء ���آ. �I��ة� �
��� ���� .إ'+ /. �

  

  

  

  

  



  

����� هBC ا'��/�� ��+ �
 X ا'�:��� ا'�
!�	 ا'Cي �"�ول ا'
�c )	 ا'�,44�ت ا'�	 أدت إ'+ 
h*ا'��/�� �= �"���، و BCه �

و�"��. ��hO ���=  ،و���

ز�� و)�U � آ�� �[ود�� c� ���>�2���� و�
 ��� U��>Q�ء ا'������ت ا'7


	 ��ا�4O ا'�O�;( �2]�ح ��

  

���)� ا@<4�ب

����> وا<��j�ح

�"��� ا@ه�اف 
وا'���ر��

ا'�4�.ا��M�ر 
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	�l�<�� آ�ا@< �ض ��ا/� ��ذ ا'��ار 2�F5�,4 ����� ا�� =���: 

  ا���
	� و!*	�	��

����� هBC ا'��/�� ��+ �
 X ا'�:��� ا'�
!�	 ا'Cي �"�ول ا'
�c )	 ا'�,44�ت ا'�	 أدت إ'+ 
�

� هBC ا'��/�� �= �"���، و*h. /�وث 3	ء �� أو /�'� ���
و���

����آ�� �[ود�� c� ���>�2���� و�
 ��� U��>Q�ء ا'������ت ا'7. '���)� <14 ا'�
��U2 hO��'إ'+ ا W�� Q ى�Mت أ������ =�.  

�'��"� hU� ����
	 ��ا�4O ا'�O�;( �2]�ح  ه�و�"��� إ^�ر. �'����� ا'�!�و/� ��Iا ه	 ���
  :، وذ'7M =� Jل �� ��	

  .ا'
�c )	 ا�Q"�اف ا'
��X �2= �� ��1 أن ���ن و�� ه� آ�;=

  �� ه	؟ أ�=؟ ��+؟ وا'+ أي /�؟ : ا'
�c إ'+ ا'����� �= زوا�� أر2��

�-
!��اد ا��34ب ا���

.�"��� ا':�وO�ت وا'����Rات

�����"��� ا'�

أو  ����> ا'�](
)Oا'�ا

درا<� ا'"��ل

ا�F�ذ ا'��ار

��ذا �"�ث؟

'��ذا �"�ث؟ 

�� ا��MQ�رات 
ا'���Iدة؟

 �!M 	ه ��
 1I. ا'�ا��ا'

ا�F�ذه�؟

ا' �فا',8ال

	�l�<�� آ�ا@< �ض ��ا/� ��ذ ا'��ار 2�F5�,4 ����� ا�� =���

  

ا���
	� و!*	�	��!*�"� 

����� هBC ا'��/�� ��+ �
 X ا'�:��� ا'�
!�	 ا'Cي �"�ول ا'
�c )	 ا'�,44�ت ا'�	 أدت إ'+ 
�
/�وث 3	ء �� أو /�'� ���

����'���)� <14 ا'�
��U2 hO��'إ'+ ا W�� Q ى�Mت أ������ =�

(�'��"� hU� �������� ا'�!�و/� ��Iا ه	 ��'�
G�"* .��، وذ'7M =� Jل �� ��	و2

�	
 !*�"� ا���

ا'
�c )	 ا�Q"�اف ا'
��X �2= �� ��1 أن ���ن و�� ه� آ�;=

�	
 و56 ا���
ا'
�c إ'+ ا'����� �= زوا�� أر2��

�-
 !��اد ا��34ب ا���

 �"��� ا':�وO�ت وا'����Rات

 

�����"��� ا'�

����> ا'�](
)Oا'�ا

درا<� ا'"��ل

ا�F�ذ ا'��ار

ا'��/��
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�-
 ا�.*�ن ا��34ب ا���

.ا'�"�A �= ا@<4�ب ا'"�����  

  

  

89
  ا�
ا80أو  !���: ا�

وذ'J ��!�1 إ�Iاء ا'����> واj��>Q�ح، أي �"��� ��ا^= ". '��ذا �"�ث؟"2�I%��2 ��+ <8ال 
  . ا'j�h وا'��ة وا'������ت وا%������ت

���Oن ����� ا'����> وا��� �ة ��2ر ��(��� ت�����ن ا'���� ���2ر � Pرة إ'+ ا��ا%3 )�.  	j���و
	'��'�2:  

 �I( ا'������ت و���ر�� � و��4�4 � •
  �"��� ا'"�I�ت وا'��!�4�ت •
 �ت و��ا^= ا'j�h وا'��ة������"��� ا% •
 �"��� ا'��D8ات ا'�4��3ة و��f ا'�4��3ة •

  
  

  درا�3 ا�*	
ل
  

وه
� و1I ا4��Q�F��' B�^� وا'���آ. ا'�	 . أي درا<� ا��MQ�رات وا'�4ا;. ا'���Iدة '�"��A ا' �ف
و���آ�P و��+ ا'��;� ا%داري أن ���. �= ه�O .��( BCار �F�B�^ . ���= أن �
�X �= آ. �2�.

  .ا'���آ. ا'���O�� وأن �"�. آ. �2�. ��)�ً� �2= ا����2��P و<��4��P '��*�ل إ'+ ا'�Rض وا' �ف

و�,��Fم هBC ا'��/�� . درا<� ا'"��له� I[ء � > �= ��/��  �"��. ا'���آ. ا'���O��ان 
	( ��4�> 1O1 /�وث ��ا
و��+ ا'�f> �= أن ذ'�O J ��4و . ا'�,��4. ا'������ت ا'���Iدة '��

'�4�p ����� < �� إQ أن أ/� ��ا^= ا'j�h ه� و�c� � I ا�Ml�= )	 ا'��ار ا'��CF و��ى 
P
� ����
   .���4 > '����� ا'����R ا'

 .���= ه
� أه��� ا'��ا)A �( ا'��
��= )	 ا'�G�[�� +�� �,>8 أ<4�ب ا��M�ر ا'". ا'����� 2
  .�Oار

  
  
  
  
  
  



��O���'آ. ا��ا'
���� �=  ا'�
P
'��M7�رات ، ووذ'J 2�� إ�Iاء ا'�"��. 'q<4�ب ا'�	 أدت إ'+ ا�F�ذ ا'��ار وا'�Rض �

و]( ا'��ار ��]( و�= D> ا�F�ذ ا%�Iاءات وإ�!�ء ا'������ت 2 �ف 

 � '�U/ ����وإ��  

=��� )O�� 	( ����> ت����ا%�� �c/7� =� =��� 	�'رة ا�ا'�  Pا'"�س ��+ ا� h���� =���  أو

�U ا'�:��� ��+ ����� ا�F�ذ ا'��ار� h�j�7ّق وF'ا%�2اع ا =� ��]�( ،.  

 Pا��F�>ا =� �Nاآ P�4ا�Mو P���/ م�F�,� ،=
���!
)�'���� ا'��� . ا'�
!A ا'��/�	 و^�ق ا'�:��� ا'4,�!�، دون أن ��
	 ذ'J ا4��Q�^�� أو ا'�7
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ا'���آ. ا'���O��و'�F�^� ا ودرا<�ا��M�ر ا'�4�. ا@�N. 2�� ��اوQت و���ورات، 
P
وذ'J 2�� إ�Iاء ا'�"��. 'q<4�ب ا'�	 أدت إ'+ ا�F�ذ ا'��ار وا'�Rض �

و�= D> ا�F�ذ ا%�Iاءات وإ�!�ء ا'������ت 2 �ف ، ا'���Iدة '�"��A ا' �ف
  :، ��+ ا'
"� ا'��'	

  �� ��1، �� ���� : �"��� ا@ه�اف
  ��ده� و�!�O �: �!��� ا'�4ا;.

 ا����<�ت <���4 وإ�����2
 :W�O��'ات وا�!F'وا �!F'و]( ا  

	^���/Qوا 	;�O�'اء ا�I%آ. :�� �[ ا�� � �M!�رو ��O( ا'�

�4Oوا'��ا ��2�ا'��  

  دور ا'"�س )	 ا�F�ذ ا'��ار

=��� )O�� 	( ����> ت����ا%�� �c/7� =� =��� 	�'رة ا�ا'�  Pا'"�س ��+ ا� h���� =���

�U ا'�:��� ��+ ����� ا�F�ذ ا'��ار� h�j�7ّق وF'ا%�2اع ا =� ��]�( ،


��� ����� ا'���� ��+ /�<P )	 ا�F�ذ �Oار ���� Pا��F�>ا =� �Nاآ P�4ا�Mو P���/ م�F�,� ،=
���!
ا'�
!A ا'��/�	 و^�ق ا'�:��� ا'4,�!�، دون أن ��
	 ذ'J ا4��Q�^�� أو ا'�7

  . ه� ا'Cي ���
P ا'��X �2= ا'���ر2�ت ا'�"����� وا'"�<��

:و�
!�A ذ'J أن ا%دارة ه	 ��> و)=

  

������ ا@*�ل 
وا'�4�دئ وا'��ا�� ا'�	 

���*. إ'� � ا%�,�ن 
2�'����2 وا'4"_ 

واU��>Q�ء وا%/U�;��ت

�8دي إ'+ اآ���ف �Oا�� 
 � ���O h��F� Q ����

 �Ml WO= و� �و*"� 
و�= ���ن �Ml آ�'���م 

ا'",���2 وا'�����;��

 ����[��'�2 hU��
و'�
P �:��ض ا%/�^� 
ا',���2 2�'�4�دئ ا'�����

ا<��Fام ا'� �رات 
وا'�:�ءات وا'U:�ت 

 ����وا'����ت ا'4
 A�4!� 	( ��UF�ا'

ا'�4�دئ وا'��ا��

	UF3

ا��>

  ا���ارا! �ذ 
  

ا��M�ر ا'�4�. ا@�N. 2�� ��اوQت و���ورات، أي 
وذ'J 2�� إ�Iاء ا'�"��. 'q<4�ب ا'�	 أدت إ'+ ا�F�ذ ا'��ار وا'�Rض �
P .ا'�4ا;.

ا'���Iدة '�"��A ا' �ف
C�:
، ��+ ا'
"� ا'��'	ا'�

�"��� ا@ه�اف •
�!��� ا'�4ا;. •
ا����<�ت <���4 وإ�����2: ا'���ر�� •
: ا��M�ر ا'�4�. •

• 	^���/Qوا 	;�O�'اء ا�I%ا ]� ��

• �4Oوا'��ا ��2�ا'��
  

دور ا'"�س )	 ا�F�ذ ا'��ار

=��� )O�� 	( ����> ت����ا%�� �c/7� =� =��� 	�'رة ا�ا'�  Pا'"�س ��+ ا� h���� =���

�U ا'�:��� ��+ ����� ا�F�ذ ا'��ار�6ف ���=� h�j�7ّق وF'ا%�2اع ا =� ��]�( ،


��� ����� ا'���� ��+ /�<P )	 ا�F�ذ �Oار ����
���!
ا'�
!A ا'��/�	 و^�ق ا'�:��� ا'4,�!�، دون أن ��
	 ذ'J ا4��Q�^�� أو ا'�7

ه� ا'Cي ���
P ا'��X �2= ا'���ر2�ت ا'�"����� وا'"�<��

 و�
!�A ذ'J أن ا%دارة ه	 ��> و)=

������ ا@*�ل 
وا'�4�دئ وا'��ا�� ا'�	 

���*. إ'� � ا%�,�ن 
2�'����2 وا'4"_ 

واU��>Q�ء وا%/U�;��ت

�8دي إ'+ اآ���ف �Oا�� 
 � ���O h��F� Q ����

 �Ml WO= و� �و*"� 
و�= ���ن �Ml آ�'���م 

ا'",���2 وا'�����;��

 ����[��'�2 hU��
و'�
P �:��ض ا%/�^� 
ا',���2 2�'�4�دئ ا'�����

ا��	:
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 	( �
'v( ،J'Cن �!A�4 ا'��ا�� وا'�4�دئ ا%دار�� ذا� � �= O .4O�;َ��= إدار��= )	 و/�ة إدار�� ���
�6وف وا/�ة و�
�خ وا/�، Q ��!	 ذات ا'
��;X ا'�����، 2 h��F� .2�7�Mف ا'�:�ءات وا'� �رات 

  . ا'���UF ا'�	 ����( 2 � آ. �= هC�= ا'��;��=

 إدارة ا� ?(�ت أو ا�-<ا=�ت


P 14,2 ا7�Mف وا'�����ت ن ا'7F)�ت �2= ا@)�ادإ� �:� Q أ�� G'�U;( و��7ف  ^4�Mس وا�
ا'
و/�_ أن ا'7F)�ت �= ا@��ر ا'!�4���v( ،ن ا' �ف '�x إزا'� � � �;��، وإ��� . وI �ت ��cه>

2"�_ 6�ه�ة *"�� ���= اQ<�:�دة �
 � )	 /�ل ��'�W �2<��ب 2ّ
�ء، ��2اه� و^�4�� � ا��4�ره� 
�"�ك �Oرة ا%�2اع )	 ا'
�س و���G ا'���ل ��MQ�ر ا'�4ا;. و1�I أ)��ر �I��ة، )���ن ا'
���� أداء 

.j(. 2!���� أ��ا'. 


م ا� ?ف أو ا�-<اع��� 

ه� ���ذب ا'��ى وا'��I �ت وا:�Q��Qت وا@)��ر داM. ا':�د ا'�ا/�، أو �2= ��ة أ)�اد، أو �2= 
�2= ا'�����ت ��+ ا'�j��� ا'����آ� )��� �2
 >، ��� �8دي إ'+ M!� ا':�د ا'�ا/� وا'�����، أو 

إ7Mل ا'��ازن �2= هBC ا'��ى، وه� )	 ا'�8<,� ��2اB و^�4��U' �38� P"� � أو ه�� � 
� �M�F�3و. 

 G'�U�'ا pO�
وا',14 ا@�2ز '�
[ا��ت ه� )��ان ا'��ا*. ا%���2	 �2= ا@^�اف ����� �
� �2��    .وا'7U/��ت و�

وا'
[اع ا'Cي ��!�1 إدارة )��'� ه� '"� �c� 4O. ا�Q:��ر ا'Cي �8دي أو ��"�ل إ'+ أز�� �O ���ن 
/�دة وM!�ة ��+ ا'�8<,�، آ�@ز�� ا'��'�� أو ا@�
�� أو ا'
:,�� ا��IQ����، 2���4�ر أن ا@ز�� 

Q7�M '���ازن ه	 �:� ���R�I+ء و�
�h )	 و^= أو �Z�2 أو �8<,� أو و�6:� أو �,�ر �� ���. ا
و��Fj� '��38ات هCا ا7�MQل، /�_ أ� � �yل ا'
[اع ا'����دي ا'Cي )�� ]�اP!2، وه	 د'�. 

�. ا'�O��2 ا'�ا���M وا'F�ر��I ��+ ا',�اء(.  

 � Dو�/ ������v2 84
أ�� ا'�O��� �= و�Oع ا'7F)�ت وا'
[ا��ت ا'�8د�� إ'+ أز��ت )��> ��4 ا'�
  .@�� ا'Cي ��!�F� 1!�!� ورؤ�� �����7 و2��'�'	 �O�دة /����وا'�",BC ' 1 ا%������، ا
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  ا�-<ا=�ت �B�/ <�9 ا���'

.N� ���
  :ا'
]ا��ت �Z�2 =�[ ا'��. آ��Nة و��

 �j�رب ا'�U�G' �2= ا'�����=  •
  او ���وزه�/ <�ء ا'�
�c> أو ��م ا'�]�ح )	 ا'7U/��ت و •
  �f�ب ا'��ا*. ا%���2	 ا':��ل  •
  ا'�j����ت ا'�����ة  •
• 1U��'ا / W�]�'او ا 	<�او ا',� 	(��N'وا 	O��'وا 	
  ا'�!�ف ا'��

  ا':��ي            

  ا�CDر ا��*.�	� �	 ?(�ت أو ا�-<ا=�ت

 
���	Eر ا��CDا 

 
• A��:'ط روح ا��>  
• ��I���%ا )Iا��  
  ��اI( ا'��ا*. •
• A�j'�2 ر���  ا'
��W ا'��آ�[ •�  
• 5Rj'ا  
  ا'j�h )	 ا�F�ذ ا'��ار •
  اQدارة ��م �"��A اه�اف •
  ��اI( ا'���ون •
• h�F'= �= ا�ا'!  
  ا�Iاء �����ة )	 �Z�2 ا'��. •

 
��/��"Fر ا�CDا 

 
  ز��دة ا'�� �د •
• ����  ا'�
:�x �= ا'�
  ا': > ا@/,= •
• ���R��' ا'�]�خ  
  '��ارات أ)j. ا'�*�ل •
  ا'�*�ل '�1 ا'��ا]�( •
  �":�[ ا'�:��� ا'
��ي •
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�' ا� ?(�ت أو ا�-<ا=�ت G���3أ  

'���دة �h�:F �,��ى /�ة ا'
[ا��ت ��4 �!��� /�< > و� �را� > وQ <��� )	 ا'��ا*. ���= 
وا%*R�ء، إQ أن ��D8ات ����ة � �O���j��� < [	 أCMه� 2�4��Q�ر �
� ا'�4��3ة 2���M�ر 

  :ا'"��ل وا�F�ذ ا'��ارات ا'�
�<�4، أه� �

 /�> ا'���j و��اه� •
 ع��ى ا'��U"� ا'�q' ��UF^�اف )	 ا'
[ا •
 ا'
�ا�� •
• G2�'ر ا�c
�2 �c
 ا'F,�رة /ا'
• < 
 ��M )O,�رة آ. ا@^�اف أو ��م إ������ رG2 أي �
  ا�Q!4�ع وا'�
��� 2��م إ������ /. ا'
[اع •

  

 .Iأ =� P,:� =� .j(@رة ا�U'ر ا�ن ا'��. %6 �أن '�ى ا%�, �j�ل أ�ا ا'��Cه 	وف )��و�
ا'��اhO واlراء وا'
�ا��، )�U�1 ����� أCM /���� ذا�P، ا@�� ا'Cي �8دي إ'+ ��م و]�ح )	 

    .ا'��ار وإ���د ا'". ا'7زم '�
[اع أو ا'7Fف

  

�' ا� ?(�ت او ا�-<ا=�ت G���3ا  

^7ع و�:,G اx�'. Q ه
�ك �= أ<��ب وا/� '". ا'7F)�ت �
!��I +�� A4( ا'��اhO وا@F3�ص
1 �
� ��اhO�� � I ���= ��+ ا��MQ�رات ا'����ة ا'���)�ة ���Q أو<( ��MQ�ر ا@�'�>

.j(2!���� أ P' �2���>Qوا.  

  :�= هBC ا@<�'�1

 ا�.�-G واE�4*�ب

 	
�= ا'7Fف ��v2�ر و�IدB، )	 /�= أن ا'7Fف �,��� و��:�+ " ا'��F~"�"�ول ا'�F~ ا'��
P2 <�"�'ا =��� Q �/ +'أه��� ���= أن ���ن . إ P��O�� 7ف أوF'ل '> ��= '��]�ع ا�/ 	و)

Q��( �2��>أ p(�'ا. 

 ا�.��H9 وا�.��)�

��UF�)�"�ول � �;� . /�_ ���. ا'�,8ول �= �3ن ا'7Fف و��!	 أه��� أآ�' �4�O7�ت ا'
��@�2 =��
و���ن هCا . ا'�]( 2�'���ب �= ا@F3�ص أو آW4 ا'����� �2ا<!� 2�p ا'��
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'P /:�6� ��+ روح ا@<��ب )��Q إذا آ�ن ا'7Fف ��ور /�ل ��]�ع 5�,2، )���	 ا<����
.ا'����x �2= أ)�اد ا'������  

 ا��
ة وا�F<ام

 ،�
��� �c� � Iد�> و .I= أ� �4'�f �!�,'1 ا*�
�,�P��F ا@F3�ص ا@�3اء )	 �
و�8دي إ'+ I�. أ/� ا@^�اف )	 ��hO ا'�
��U وا( �Ml	 ��hO ا'� [وم، ا@�� ا'Cي 

��f . ا'!�ف ا'� [وم ور)Pj '���ار��D8 ��+ ا'�O7�ت داM. ا'������ )	 /�ل ا<���ء 
.أن هCا ا@<��ب �
�G )	 ا'"�Qت ا'�	 �"�� � ���. ا'�WO أو ا',��7 أو ا'��ل  

I3

"� وا�*' ا�E.ا� 

� 
: �"�ول )�P ا'!�)�ن ا'�
�زل �= ا'�	ء ا'���. '���*. إ'+ /. 2�<����ل و<�;. �
= ���P2 أن آ7 �= ا'!�)�=، '���P إQ أن �. ا'�W��U، ا��OQاع أو أCM ا'��ا)�� ا'������

P��2 <���ا( )I	 �MV ا@��، ��:O�� CF� ��4�U� آ�"�و'� '�h�:F ا'F,�رة، ��� ���. هCا 
� ��� A:��''"��ل ا�ن 2�ان ا'!�)Cم ه]��� Q �� ا��Nل، وآ��( ��fو �:��ا@<��ب ] . Qإ


1 ��اhO ا'�
��Uأ�P ���= '��,��� أن ���ن �= ا@<�'�1 ا'���4'� �
� ]�ورة �� /
.ا'� [وم أو �
��� ���ن ا%�����ت �"�ودة  

 ا�.��ون و�' ا����آ'

���م ��+ ا@2 CM�4��Q�ر ا@<4�ب ا'�ا��� إ'+ و�Iد 7Mف �2= ا':����=، وا'���ون '��ض 
 X'��� ���!
� 7/ G4U�( ،�� 
/. *��C ' Gا ا'7Fف ��> ������O�2 P آ	 �,���P4 آ. �

Q�2 ����و�= ������P ا���اف ا':����= �2:�ءات و�4Mات .  �= ا'����� ذا� �<14 ا'�
 ���R� �� 
.را;P ا@*��� 'U�G' ا<���ار ��. ا'������2V�j �� و��O( آ. �  

 ا0F-�ع


�ع �= أآ�N ا@<�'�1 ا<����Q )	 /. ا'7F)�تO%ا =( . �c� � I�2 ��R'ع ا�
Oو��!�1 إ
 � Iو )� h^��و� ��UF3 �,�' ،�
���BCه �c
وه� �c � ���رة ا'�;�x )	 ا'����D . ا'


�ع ���� . ��+ ا'��ؤو<�=، و����4 �= ا'�G�7 ا' ��� '��;�<�O%أ<��ب ا .�( �
و�
.ا'�F~ ا'��
	 إ'+ ا'��ة  

 =�م ا! �ذ ا���ار

����� أو ����A ا'����� 2 �ف ��
1 ا'��اI � ا'��
�� ا/��ا�� '",�<�� و����� أ^�اف 
Q7ف، )��> اF'ا����ورf> أن ا�F�ذ �Oار 2��م ا�F�ذ �Oار . ����د ��+ ا'[�= '". ا'�

��ف � Pا ا@<��ب ��+ أ�C. ه��ن إ'+ �,��ا@/� p�2 	( �c
� Pأ� Q1 �2ا��، إ�!��
.]���' ،h� P44,� �O هCا ا'��ار �= ��4�2 و��3ك  
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�#�3
 ا��Mف ا�K��L أو ا�

��,> 2�'����2�<��، و� �ف آ�@<��ب ا',�A2  ا'���ء إ'+ ^�ف D�'_ آ�<�5 '". ا'7F)�ت أ<��ب
��
. و���م ا'�<�5 2
�. وI �ت ا'
�c و� �;� ا'��hO �� ��ا %���د /.. إ'+ ��
1 ا'��اI � ا'��

وإن آ�ن ا'4�j:� p. هCا ا@<��ب، إQ أ�P ��!�1 و�O� ^��7 وو<�!� ��ه�ا ����( ��N2 آ7 
 ا'!�)�= 

 

 ���ر/� ادارة و�ّ' ا�-<ا=�ت ا�-��B�/ H) �BN ا���'

 7M�� .��� B�آ�رة اد�C�'ا ���!
���ر2�ت ����ة �,��Fم '". ا'
[ا��ت، و'�= ا'���ر�2 ا'�
=�jو�� �Z3�

�<4� '���'�� ا'
[ا��ت ا'�:  

•  =��
 �"��� اQ^�اف ا'��
  �"��� ا'�j��� ا'��
�زع ��� � •
  �I( ا'������ت وا'"��;A ��4 اQ<���ع '�I �ت ��c ا':�O�ء •
  /�X و�U�G' آ. ^�ف  �"��� •
  اآ���ف ا'��ا�. ا'��D8ة ��+ ا'
[اع إ���2� أو <�4� •
 ��)�� ا'�
�خ ا'�
�<1 '�"�ار •
���( ا':�O�ء ��+ ا'�:�وض  •�  
•  �Mlا A��:'ا'+ ا A��( .آ �c� � Iو .��  
 ا��Oاح ا'!�ق ا'�	 �8دي ا'+ �,���  •
  ��2رة أر]�� ����آ� ���= ��4ه� ^�ح ا'"��ل ا'�	 ���= ان ��4. 2 � ا'��
�ز��=  •
•  C�:
 ا�Q:�ق ��+ ا'". ا'�!��ب و�"��� V'�� ا'�

:�C ا�Q:�ق  •� ��2���  

 

 ا'U��2�ت ا'�	 ���A أو �"�ل دون /. ا'7F)�ت

�����[ون �2����ه> ��cا 7�MQف ا'�Z�4 ا'�"�!� وا'�cوف �= �8<,� إ'+ أ�Mى، و@ن ا@)�اد 
وردود )�� > و�M:��ت �:���ه>، و@ن ا'7F)�ت وا'
[ا��ت ��
���، ��� ������ �= ا'��ا�. 
 Q��/ X�
وا'��D8ات ا'�	 �D8� �O <�4� أو ���A أو �"�ل دون /. ا'7F)�ت وا'
[ا��ت، أو �

  .��]�� �2ل أن ���ن �N�'�� و)��'�
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  :�= هBC ا'���O�ت

 ا���
�0ت ا� �ر&��

 

�����ت ا'�و'� وأ���c � وأ���' � •� 
  <��<�ت ا'�8<,� وإ�Iاءا� � •
• ��Iر�F'وا ���Mا'�ا �!f�j'ت ا���ا'�� .M�� 
 ��M. ا'�ؤ<�ء وا'��ؤو<�= وا'[�7ء •
 ا'"�Qت ا',���2 •
 ا'�<�^� •
 ا'��ارد ا'�"�ودة •
• WO�'ا .��� 
 ��رة أو ��~ أو M!� )	 ا'������ت •

 

 ا�� ��P وا��ا$	�� ا���
�0ت

 و��م ا'"��دا'�"�[  •
• Pا�����و� ،P��O ،ا':�د ��UF3 
• ���R�'وا �^�F�'1 ا
 ا'��. '��
 ا'��ا�. ا'
:,�� وا'U"�� آ�'���ل وا'�[اج •
• 	UF�  ��M	 ا'��U"� وا'��دود ا'

 

�9
#�ت ا�
Q0 وا���	
��ت 

  ."ا'�N�'	Q�2 " �= ا'��ار " ا'��]	 " ا�F�ذ ا'��ار

  

0
ة ا4/.
�ر وا4/�اع 

��( ا'!����  •� Q�2اعQر وا���2Qآ. ا��  ا'�
!��� '". ا'�
 ��!	 ا<��ب /. ��/� � �� ���دت واW:��M ا'�cوف وا'��!��ت وا��Q����ت  •
2
�ء ��+ ا'�cوف  • ���!
أ/���ً� ���1I ا�F�ذ �Oارات ���ن �
�<�4 و'� '> ��= �

 وا��Q����ت
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  ا=.��د �3��3 و�0)�� �	*� �> ا�-<ا=�ت
  

  :�Z�2 ا'��. '�"� �= ا'
[ا��ت ]�=

 :����1 ��+ ا'��راء ا'����. �( ]�Rط ا'��.  - أ
  ا'���ف ��+ ا@��اض وا'��38ات  •
 <4�ب ر*� ا@ •
 �h�:F ا'�Rjط اٌ������ت ر*�   •

  

 :+ ا'�����= ا'���O> �( ا'�j����ت����1 ��  -ب

•  < O��/ �(��� 
  آ�:�� ا'�)�ع �= ا�:, >  •

  
 ح ا':��A و�
��� ر  -ج

  

 ا'
�� ا%���2	 وا'�CR�� ا'����ة   -د

  

B-  �4�U�'ا hO. �( ا'��ا���ا'�:  

• � '�U/ 1O7ت و�����'�2 84
  ا'�
 ����> اDl�ر ا'�����4  •
• ��O���'ا ��f ت�. �( ا'�"�����ا'� 
• 1�U� =�C'. �( ا@)�اد ا���> ا'� �. ����ا'�  

  


